. . sots UTPL
UTPL Observatorio Empresarial 3 :: SmartLand

02 de julio de 2018

Analisis de practicas sostenibles en las empresas de
la zona 7 del Ecuador

Aspectos metodoldgicos

En Ecuador, con el afan de iniciar procesos de desconcentracién y descentralizacidn, el Gobierno publicé mediante decreto el Registro Oficial Nro.
205 del 2 de junio de 2010, que el pais cuenta con 9 zonas de planificacién compuestas por 140 distritos y 1134 circuitos. En lo que respecta al tejido
empresarial el 99% son pequefias y medianas empresas, que por su volumen de ventas, capital social, nimero de trabajadores, nivel de produccion o
activos, presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdémicas.

Segun la Superintendencia de Compafiias del Ecuador a fecha noviembre 2016, en el pais existian 233.809 PyMES activas, donde el 25% representan
las microempresas, el 31% empresas pequefias y el 44% medianas. En este contexto, dada la imposibilidad de encuestar a todas las empresas se opto
por realizar la investigacion en 3 provincias pertenecientes a la zona de planificacién 7 (Zamora, Loja y El Oro). La poblaciéon objetivo estuvo
constituida por 9.843 empresas, establecidas el 64% en el Oro, el 30% en Loja y el 6% en Zamora.

El cuestionario fue disenado utilizando como referencia los indicadores del Instituto Ethos que es una organizacion no gubernamental de Brasil
fundada en 1998, con el propédsito de movilizar, sensibilizar y apoyar a las empresas en la incorporacidn de la sostenibilidad y responsabilidad social
empresarial en sus estrategias de negocio. El cuestionario se estructur6 en dos partes diferenciadas; datos generales de la empresa que permiten
definir el perfil y los indicadores de sostenibilidad que se pretenden medir. Concretamente se definieron:

e 13 indicadores de sostenibilidad econémica.
e 21 de sostenibilidad social y
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e 6 de sostenibilidad medioambiental.

Se utiliz6 una escala Likert de 7 puntos que va de 1, totalmente en desacuerdo a 7, totalmente de acuerdo. Se obtuvieron 188 cuestionarios validos
con una muestra de 30 empresas de nueva creaciéon (menos de 42 meses) y 158 empresas consolidadas (4 afios o mas).

Definiciones

Desarrollo sostenible.
“Es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades
en el entorno”. (Hart, 2003)

Sostenibilidad.

“Empresas que crean valor a nivel de estrategias y practicas para avanzar hacia un mundo maés sostenible, con formula de rentabilidad a escala
humana que, mediante la conexién con todos los grupos de interés (Stakeholders) y el medio natural, se enfrentan al reto de minimizar los residuos
de las operaciones y a reorientar su cartera de competencias hacia tecnologias sostenibles y competitivas”. (Castrillén, 2014)

Los indicadores del Instituto Ethos.

Medio de ayuda a las empresas para que implementen una gestion socialmente responsable y han sido elaborados conjuntamente por organizaciones
latinoamericanas lideres en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Instituto Ethos dentro del Programa Latinoamericano de Responsabilidad
Social Empresarial (PLARSE). Estos indicadores presentan un nuevo enfoque en la gestion de las empresas, integrando principios y comportamientos
de RSE, basandose en un concepto de negocio sostenible y responsable.

Ventajas de integrar la sostenibilidad en las empresas.

Mejor reputacion.
Transparencia y buen gobierno.
Mejores resultados econémicos. Responsabilidad ética, medioambiental, social e innovacion y
Empresas mas atractivas para trabajar. Se logra conciliar el desarrollo econémico con el cuidado del
Menos vulnerables a las crisis. entorno social y la protecciéon del medio ambiente.

Mas atractivas para inversionistas responsables.

Mayor calidad en la oferta comercial
Excelencia en la calidad laboral.



Practicas de sostenibilidad economica

Sostenibilidad economica
Media = 5,58 % de implantacion = 79,71%

La empresa ha tenido un
aumento en el nimero de
clientes
La empresa cuenta con un
balance contable financiero al
cierre de sus resultados.

La empresa aumento en la
compra promedio de los

La empresa cuenta con un
canal para atender demandas
de clientes/consumidores.

Es rentable y estd bien
gestionada

e=ft/, empresas con
implantacion Alta
; La empresa cumple con todas superior al 85%)
La empresa da preferenciaala © empresas con

las obligaciones legales k astal
laborales en lo que se refiere implantacién débil
al pago de salarios y beneficios (inferior al 50%)

por ley.

compra de insumos y/o

servicios a proveedores que
son socialmente responsables.

Se distingue por la atencion
que da a los clientes y por
cuidar la calidad de sus
productos y servicios.

La empresa ha tenido
disminucién de empleados.

La empresa proyecta una
actitud positiva hacia los
factores econdmicos.

La empresa posee mano de
obra local.

Existe provisidn de beneficios €stan bien remunerados en
para los empleados. comparacion con la
competencia.

* Puntuacion medi&ntre 67 fuertemente implantadas las practicas (superior al 85%); eriredh una implantacion importante (entre el 70 y el 85%); enfiéMplantacion moderada (entre el BI%), entre 14
implantacién débil (inferior al 57%).



Practicas de sostenibilidad social

Sostenibilidad social
Media =5,76 % de implantacion = 82,28%

Ia lashoras delai d La empresa tiene el apoyo de la comunidad.

empresa respeta las horas rmada de trabaj - .

delos empleados. lo o 0.0 La empresa participa con la comunidad.
La Empresa realizaregularmente entrenamientos en Laempresa promueve entre sus empleadosla
salud y seguridad de los empleados. condiliacion de lavida laboral y familiar.

Laempresa cuample la legislacion local vigente

relacionada con los despidos y los procesos de

jubilacion.

Se preocupa por el desarrollo profesional, personal y
laigualdad de oportunidades de sus empleados.

Laempresa cuenta con un proceso de didlogo y
participacién del piblico interno y externo enla
—fe—0/y empresas con

La empresa ofrece alos empleados entrenamiento
parala ondesus of ones definicion de los temas que deben ser abordados en
implantacién Alta
(superior al 85%)
La empresa posee iniciativas de relacion con sus
empleados que posibilitan que los mismos sean =={l==0/h empresas con
implantacion débil

Laempresa tiene problemas de disariminacion.
escuchados.
(inferior al 50%)

Laempresa participa en el desarrollo de politicas S )
. R . La empresa defiende el interés de la sociedad a
priblicas que buscan la erradicacién del trabajo ciardel d llo de politicas pibli

forzado.
Laempresa posee pricticas formales de relacién con
sus empleados, para escuchar, evaluar, y acompafiar a
fin de incorporar nuevos aprendizajes y

a empresa incluye en los documentos de declaracion

de vision, misién y valores referencias ala

sostenibilidad.

La empresa se preocupa porqué sus empresas

proveedoras también actiien responsablemente.

Transmite laimagen de empresa responsable y seria.

La empresarepudia en su codigo de conductala
explotacion del trabajo infantil

cuestiones relacionadas con los derechos humanos.
Proporciona a sus empleados un entorno seguro y

saludable para trabajar.
Cumple con criterios éticos y daros.

* Puntuacion media entre-8 fuertemente implantadas las practicas (superior al 85%); erired® una implantacion importante (entre el 70 y el 85%); enfiéMplantacion moderada (entre el BI%), entre 14

implantacion débil (inferioal 57%).



Practicas de sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad Ambiental

Media=5,47 % de implantacion = 78,14%

La empresa cuida y
protege el medio
ambiente.

La empresa busca
conocer los posibles
impactos en el cambio
climatico para su
negocio.

La empresa realiza
iniciativas puntuales de
reduccién del consumo

de energia.

/

La empresa realiza 4 reconocida por la

iniciativas puntuales ' excelencia en la
para la reduccién del produccién mas limpia y
consumo de agua. en la gestién de la
prevencion de la

La empresa realiza
iniciativas puntuales
para reduccién de
materiales.

La empresa es

e={=m0/, empresas con
implantacién Alta
(superior al 85%)

= =04 empresas con
implantacién débil
(inferior al 50%)

* Puntuacion media entre-B fuertemente implantadas las practicas (superior al 85%); eriredh una implantacion importante (entre el 70 y el 85%); eniamplantacion moderada (entre et B0%), ente 1-4

implantacion débil (inferior al 57%).




Conclusiones

e Serealiz6 un estudio exploratorio-descriptivo, que permiti6 entrar en detalles sobre las practicas de sostenibilidad que las Pymes de la zona7
del Ecuador incluyen en su gestidn organizacional y administrativa. Se observa que los gerentes poseen una actitud positiva y favorable hacia
la sostenibilidad.

e Las practicas consideradas tienen un nivel de implementaciéon medio-alto de 79.71% en sostenibilidad econémica, 82.28% en sostenibilidad
social y 78.14% en sostenibilidad ambiental en las empresas consideradas en la muestra.

e Se observd que las microempresas muestran mayor interés en hacer conocer su compromiso con la sostenibilidad al registrarlo en sus
documentos de visién, misién y valores, y si existen diferencias entre el sector manufacturero y el sector de servicios en relacién con el
consumo de agua, las empresas del sector servicios estd mucho mas consciente de la implementacion de practicas que reducen el consumo de
agua.

e Las fortalezas principales estdn relacionadas con la imagen social de la empresa y relacionadas con los derechos humanos; las empresas
analizadas muestran preocupacion de que sus empresas proveedoras también deberian desempefiarse responsablemente para transmitir la
imagen de una empresa responsable y confiable.

e Las empresas cumplen con criterios éticos y claros y proporcionan a sus empleados un ambiente seguro y saludable para trabajar.

e Las empresas deben participar como actores en el desarrollo de politicas publicas que busquen la eliminacién del trabajo forzoso y otras
variables relacionadas con la sostenibilidad econdmica como por ejemplo: el servicio al cliente y la atencién de calidad de sus productos.



