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Análisis de prácticas sostenibles en las empresas de 
la zona 7 del Ecuador 

 

Aspectos metodológicos  
 
En Ecuador, con el afán de iniciar procesos de desconcentración y descentralización, el Gobierno publicó mediante decreto el Registro Oficial Nro. 
205 del 2 de junio de 2010, que el país cuenta con 9 zonas de planificación compuestas por 140 distritos y 1134 circuitos. En lo que respecta al tejido 
empresarial el 99% son pequeñas y medianas empresas, que por su volumen de ventas, capital social, número de trabajadores, nivel de producción o 
activos, presentan características propias de este tipo de entidades económicas.  
 
Según la Superintendencia de Compañías del Ecuador a fecha noviembre 2016, en el país existían 233.809 PyMES activas, donde el 25% representan 
las microempresas, el 31% empresas pequeñas y el 44% medianas. En este contexto, dada la imposibilidad de encuestar a todas las empresas se optó 
por realizar la investigación en 3 provincias pertenecientes a la zona de planificación 7 (Zamora, Loja y El Oro). La población objetivo estuvo 
constituida por 9.843 empresas, establecidas el 64% en el Oro, el 30% en Loja y el 6% en Zamora.   
 
El cuestionario fue diseñado utilizando como referencia los indicadores del Instituto Ethos que es una organización no gubernamental de Brasil 
fundada en 1998, con el propósito de movilizar, sensibilizar y apoyar a las empresas en la incorporación de la sostenibilidad y responsabilidad social 
empresarial en sus estrategias de negocio. El cuestionario se estructuró en dos partes diferenciadas; datos generales de la empresa que permiten 
definir el perfil y los indicadores de sostenibilidad que se pretenden medir. Concretamente se definieron: 
 

 13 indicadores de sostenibilidad económica. 
 21 de sostenibilidad social y  
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 6 de sostenibilidad medioambiental.  
 

Se utilizó una escala Likert de 7 puntos que va de 1, totalmente en desacuerdo a 7, totalmente de acuerdo. Se obtuvieron 188 cuestionarios válidos 
con una muestra de 30 empresas de nueva creación (menos de 42 meses) y 158 empresas consolidadas (4 años o más).  
 
Definiciones  
 
Desarrollo sostenible. 
“Es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades 
en el entorno”. (Hart, 2003) 
 
Sostenibilidad. 
“Empresas que crean valor a nivel de estrategias y prácticas para avanzar hacia un mundo más sostenible, con fórmula de rentabilidad a escala 
humana que, mediante la conexión con todos los grupos de interés (Stakeholders) y el medio natural, se enfrentan al reto de minimizar los residuos 
de las operaciones y a reorientar su cartera de competencias hacia tecnologías sostenibles y competitivas”. (Castrillón, 2014) 
 
Los indicadores del Instituto Ethos. 
Medio de ayuda a las empresas para que implementen una gestión socialmente responsable y han sido elaborados conjuntamente por organizaciones 
latinoamericanas líderes en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Instituto Ethos dentro del Programa Latinoamericano de Responsabilidad 
Social Empresarial (PLARSE). Estos indicadores presentan un nuevo enfoque en la gestión de las empresas, integrando principios y comportamientos 
de RSE, basándose en un concepto de negocio sostenible y responsable. 
 
Ventajas de integrar la sostenibilidad en las empresas. 
 

 Mejor reputación. 
 Transparencia y buen gobierno. 
 Mejores resultados económicos. 
 Empresas más atractivas para trabajar. 
 Menos vulnerables a las crisis. 
 Más atractivas para inversionistas responsables. 

 Mayor calidad en la oferta comercial 
 Excelencia en la calidad laboral. 
 Responsabilidad ética, medioambiental, social e innovación y 
 Se logra conciliar el desarrollo económico con el cuidado del 

entorno social y la protección del medio ambiente. 

 
 



Prácticas de sostenibilidad económica 

 
*  Puntuación media entre 6-7 fuertemente implantadas las prácticas (superior al 85%); entre 5-6 con una implantación importante (entre el 70 y el 85%); entre 4-5 implantación moderada (entre el 57-70%), entre 1-4 

implantación débil (inferior al 57%). 

 



Prácticas de sostenibilidad social 

 
*  Puntuación media entre 6-7 fuertemente implantadas las prácticas (superior al 85%); entre 5-6 con una implantación importante (entre el 70 y el 85%); entre 4-5 implantación moderada (entre el 57-70%), entre 1-4 

implantación débil (inferior al 57%). 



Prácticas de sostenibilidad ambiental 

 
*  Puntuación media entre 6-7 fuertemente implantadas las prácticas (superior al 85%); entre 5-6 con una implantación importante (entre el 70 y el 85%); entre 4-5 implantación moderada (entre el 57-70%), entre 1-4 

implantación débil (inferior al 57%). 

 



Conclusiones  
 

 Se realizó un estudio exploratorio-descriptivo, que permitió entrar en detalles sobre las prácticas de sostenibilidad que las Pymes de la zona7 
del Ecuador incluyen en su gestión organizacional y administrativa. Se observa que los gerentes poseen una actitud positiva y favorable hacia 
la sostenibilidad. 
 

 Las prácticas consideradas tienen un nivel de implementación medio-alto de 79.71% en sostenibilidad económica, 82.28% en sostenibilidad 
social y 78.14% en sostenibilidad ambiental en las empresas consideradas en la muestra. 

 
 Se observó que las microempresas muestran mayor interés en hacer conocer su compromiso con la sostenibilidad al registrarlo en sus 

documentos de visión, misión y valores, y si existen diferencias entre el sector manufacturero y el sector de servicios en relación con el 
consumo de agua, las empresas del sector servicios está mucho más consciente de la implementación de prácticas que reducen el consumo de 
agua. 

 
 Las fortalezas principales están relacionadas con la imagen social de la empresa y relacionadas con los derechos humanos; las empresas 

analizadas muestran preocupación de que sus empresas proveedoras también deberían desempeñarse responsablemente para transmitir la 
imagen de una empresa responsable y confiable. 

 
 Las empresas cumplen con criterios éticos y claros y proporcionan a sus empleados un ambiente seguro y saludable para trabajar. 

 
 Las empresas deben participar como actores en el desarrollo de políticas públicas que busquen la eliminación del trabajo forzoso y otras 

variables relacionadas con la sostenibilidad económica como por ejemplo: el servicio al cliente y la atención de calidad de sus productos. 
 


